PROCEDURA PRIVIND ACCESUL MASS-MEDIA
IN SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA BUZAU

SCOPUL PROCEDURII:
e cCrearea unei bune colaborari cu reprezentantii mass-media ;
e respectarea dreptului cetatenilor de a fi informati;
e realizarea unei comunicari corecte si prompte a tuturor noutatilor si evenimentelor
petrecute in cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Buzau.

DESCRIEREA PROCEDURII:
REGULI GENERALE PRIVIND ACCCESUL:

1. Accesul in sectiile spitalului se va face in baza unui permis de acces. Permisul de
acces se acorda fiecarei societati de media care va inainta o lista de reprezentati pe
care ii desemneaza in relatia cu Spitalul Judetean de Urgenta Buzau. In cazul in
care apar modificari privind reperezentantii desemnati, acestea vor fi notificate
spitalului .

2. Persoanele astfel desemnate vor obtine informatiile de la purtatorul de cuvant al
spitalului in timpul programului de lucru (olele 7.30-16.00), care de altfel va asigura
legatura pemanenta cu mass-media .

3. Nici un reprezentant al mass-media nu are voie sa patrunda in sectiile spitalului,
pentru efectuarea vreunei inregistrarii audio, video sau fotografierea unor secvente,
decat cu acordul conducerii, in urma unei solicitari prealabile scrise. Inregistrarile
sau fotografierea se va face tinand cont si de acordul persoanei implicate sau de
apartinatorii acesteia. In aceste cazuri reprezentantii mass-media vor fi insotiti
permanent pe parcursul vizitei de un agent de paza al spitalului.

4. Realizarea unui interviu cu echipa manageriala a spitalului se va realiza doar in
urma unei solicitari scrise pealabile depuse la purtatorul de cuvant si avizata de
conducere .

PENTRU EVENIMENTE MEDICALE DEOSEBITE

Evenimente medicale deosebite sunt accidente rutiere, accidente de munca, accidente
casnice, calamitati etc.

In cazul in care doresc sa obtina informatii despre aceste cazuri reprezentantii mass-media
vor avea acces in spital (conform procedurii de mai sus) pe la Triaj / UPU si vor fi primiti in
holul de la Triaj UPU.

. Informatiile despre eveniment se vor acorda doar de purtatorul de cuvant al
spitalului in timpul programului de lucru (olele 7.30-16.00) iar dupa acesta doar de la
medicul de tura UPU SMURD, numai dupa stabilizarea pacientilor si obtinerea unui
diagnostic de internare .



o Informatiile vor fi acordate sub rezerva codului deontologic si tinand cont de Legea
46/2003, privind drepturile pacientului — acceptul pacientului sau al apartinatorilor
acestuia;

Va precizam faptul ca holul mare din cadrul Unitatii Primire Urgente nu este spatiu
public, acesta facand parte din structura sectiei UPU; in cazul unui accident colectiv, de
orice natura, holul poate fi folosit ca spatiu de consultatii;

Acces neingradit pentru presa:
e Cand insotesc o delegatie oficiala, cu acordul acesteia
o Insotita de manager / alti directori

In speranta unei bune colaborari si informari corecte, va multumim pentru
intelegere si cooperare.
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